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PREAMBULE

En avril 2009, le Comité permanent des comptes publics a tenu des audiences
publiques sur I’éducation & I’enfance en difficulté, dont le vérificateur général a
traité dans son Rapport annuel 2008 (sec. 3.14). Plusieurs témoins ont comparu
devant le Comité, notamment le sous-ministre de ’Education, un directeur
principal de la politique sur I’éducation & I’enfance en difficulté, et les directeurs
de ’éducation des trois conseils scolaires de district visés par la vérification —
Simcoe, Thunder Bay Catholic et Toronto (pour obtenir une transcription des
audiences, voir le Hansard du Comité pour le 8 avril 2009)'. Le présent rapport
reprend essentiel des observations et des recommandations formulées par le
vérificateur — contenues dans la section 3.14 — et y ajoute les constatations du
Comité, ses opinions ainsi que ses recommandations.

Remerciemenis

Le Comité permanent souscrit aux constatations et aux recommandations du
vérificateur. Il remercie également le vérificateur et son équipe d’avoir attiré
I’attention sur ces importantes questions touchant les éléves qui ont des besoins
particuliers en matiére d’éducation en Ontario. En dernier lieu, le Comité
aimerait souligner ’aide que lui ont fournie le bureau du vérificateur général, le
greffier du Comité et le personnel du Service de recherche de I’ Assemblée
législative pendant la tenue des audiences et a 1’étape de la rédaction du rapport.

Apercu

En vertu de la Loi sur 'éducation, le ministére de I’Education (le Ministére) est le
principal responsable de 1’élaboration des lois, des réglements et des politiques en
matiére de prestation de programmes d’enseignement et de services a I’enfance en
difficulté. Les 72 conseils scolaires publics de la province sont chargés d’offrir
ces programimes et services conformément aux exigences du Ministére.

La Loi sur [ 'éducation définit 1’éléve en difficulté. C’est le conseil scolaire qui
détermine si un éléve a besoin d’un programme spécialisé et, le cas échéant, qui
recense les besoins de 1’éléve et recommande un placement approprié. Le
Ministére a défini les types de besoin particulier que les conseils scolaires doivent
utiliser pour identifier les éléves, lesquels sont résumés dans la figure 1 (ci-apres)-
tirée de la page 419 du Rapport annuel 2008 du vérificateur. Les plus communs
sont les troubles d’apprentissage, la douance et la légére déficience intellectuelle.

! Assemblée 1égislative de 1’Ontario, Comité permanent des comptes publics, Journal des débats
(Hansard), premiére session, 39° législature (8 avril 2009), site internet
http://www.ontla.on.ca/committee-proceedings/transcripts/files pdf/08-APR-2009_P(18.pdf
consulté le 2 novembre 2009.




Figure 1 : Mombre d'éléves inserits & un programme
dréducation a 'enfance en difficulié dans les écoles
publigues en 2006-2007, par type de hesoin
parficulier
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- Subventions des programmes d’éducation & l'enfance en difficulté

Les subventions des programmes d’éducation & I’enfance en difficulté — une part
importante du financement des conseils scolaires — totalisent 2,1 milliards de
dollars par année, soit plus de 12 % des subventions de fonctionnement annuelles.
Le Rapport annuel 2008 du vérificateur général indique que, depuis I’année
scolaire 2001-2002, les subventions des programmes d’éducation & I’enfance en
difficulté ont augmenté de 54 %, la part des subventions de fonctionnement
totales versées aux conseils scolaires représentée par ces subventions passant ainsi
de 10,6 % 4 12,3 %. Or, le nombre d’éléves bénéficiant de services d’éducation &
I’enfance en difficulté n’a pas augmenté beaucoup au cours de la méme période,
passzant de 277 000 4 290 000 éléves, ce qui représente une hausse d’environ
5%

2 Ontario, bureau du vérificateur général, Rapport annuel 2008 (Toronto : Le bureau,
décembre 2008), p. 419.



Objectif et portée de la vérification

Le Comité a salué I’occasion qui lui a été donnée d’examiner la deuxiéme
vérification — par le vérificateur — de I’optimisation des ressources touchant les
programmes d’éducation a I’enfance en difficulté¢ depuis 2001. La vérification
visait & déterminer si les procédures adoptées par le Ministére et les conseils
scolaires sélectionnés convenaient a :

. D’évaluation de la mesure dans laquelle les programmes d’éducation et les
services & I’enfance en diffieulté répondent aux besoins des €leéves ayant des
besoins particuliers;

. la vérification de la conformité de ces programmes ¢t services aux lois, aux
réglements et aux politiques en matiére d’éducation a I’enfance en difficulté et
de I’efficience et de I’efficacité de leur prestation,

Dans le cadre de ses travaux, 1’équipe de vérification a visité trois conseils
scolaires — le Toronto District School Board, le Simcoe District School Board et
le Thunder Bay Catholic District School Board — afin d’examiner la prestation
des programmes d’éducation et des services a I’enfance en difficulté au sein d’un
échantillon d’écoles relevant de ces conseils scolaires. L’équipe de vérification
n’a pas examiné les programmes destinés aux éléves doués, puisque les besoins
de ceux-ci sont trés différents de ceux des éléves en difficulté. Ont ¢t€ exclus
également dela portée de la vérification les programmes déstinés aux enfants et
aux jeunes qui ne fréquentent pas un établissement d’enseignement’,

Progrés réalisés depuis la vérification de 2001

Le Ministére a pris les mesures suivantes® :

« Il aremplacé les volets Subventions de la controversée allocation d’aide
spécialisée — niveaux 2 et 3 — fondée sur les demandes présentées (AAS 2 et
AAS 3) par un financement qui est calculé en fonction du nombre total
d’éléves inscrits dans chaque conseil scolaire. Les volets Subventions fondés
sur le nombre d’éléves inscrits représentaient 1,95 milliards de dollars des
2,12 milliards de dollars en subventions a I’éducation & ’enfance en difficulté
consenties aux conseils scolaires en 2007-2008.

« Il apublié les deux rapports suivants sur I’éducation 4 I’enfance en difficulté
Transformation de I'éducation de ’enfance en difficulté : Rapport des
coprésidentes avec les recommandations de la Table de concertation sur
’éducation de 'enfance en difficulté, et le rapport intitulé : L ‘éducation pour
‘tous — Rapport de la Table ronde des experts pour I'enseignement en matiére
de littératie et de numératie pour les éléves ayant des besoins particuliers de
la maternelle & la 6° année. Celui-ci a été publié en aolit 2005. Le Ministere
-a attribué au Conseil ontarien des directions de 1’éducation (CODE)

25 millions de dollars par année en 2005-2006 et en 2006-2007 pour la

3 Tbid. p. 420.
* Ibid. pp. 422 et 423.



réalisation de projets & ’appui de la mise en ceuvre des dix recommandations
de la Table ronde des experts.

Le Ministére a signalé que les rapports de I’Office de la qualité et de la
responsabilité en éducation révélent que les résultats des éléves ayant des besoins
particuliers aux tests provinciaux se sont constamment améliorés depuis 2002,

QUESTIONS SOULEVEES DANS LE CADRE DE LA VERIFICATION ET
DEVANT LE COMITE

Le vérificateur a indiqué que, d’aprés les résultats aux tests provinciaux et les

“travaux de vérification, I’on a réalis¢ certains progrés depuis la derniére

vérification de 1’éducation a I’enfance en difficulté, en 2001. Il demeure
néanmoins des points & améliorer pour que les hausses du financement donnent
lieu 4 une amélioration des résultats pour les éléves.

Identification et placement

En vertu du Ré¢glement 181/98 pris aux termes de la Loi, les conseils scolaires
sont tenus de mettre en place des Comités d’identification, de placement et de
révision (CIPR) chargés de repérer les éléves en difficulté et, le cas échéant, de
déterminer quelles sont leurs difficultés. Lorsque le CIPR détermine qu’un éléve
est en difficulté, il doit aussi identifier les points forts et les besoins de cet éléve,
recommander un placement approprié et réexaminer ses décisions chaque année
(sauf si les parents consentent & I’exempter de cet exercice).

En 2006-2007, le tiers environ des éléves recevant des setvices d’éducation a’
I’enfance en difficulté n’avaient pas été identifiés formellement par un CIPR’,

Intervention en temps opportun

En vertu du Réglement 181/98 et de la note Politique/Programme n° 11 du
Ministére, les conseils scolaires sont tenus de mettre en place des procédures pour
définir les besoins d’apprentissage des éléves et y répondre. Au sein des conseils
scolaires visés par les travaux de vérification, le processus de réponse aux besoins
des éléves qui ne satisfont pas aux attentes du curriculum et pour lesquels I’aide
supplémentaire offerte par les titulaires de classe ne suffit pas consistaient en trois
étapes progressives :

3 Plusieurs facteurs y contribuent. 1.’école peut commencer a offrir & ’éléve des programmes et
des services & I'enfance en difficulté avant qu’il ne soit formellement identifié; dans d’autres cas,
les parents peuvent préférer que leur enfant ne soit pas étiqueté comme étant en difficulté, ou
encore les parents et I’école peuvent convenir qu*une identification formelle n’est pas nécessaire
puisque le programme d’éducation & 'enfance en difficulté actuel répond aux besoins de [’éléve,
Voir Rapport annuel 2008, p. 425.



» I’administration de tests de diagnostic permettant aux titulaires de classe
d’évaluer les besoins spécifiques de 1’éléve afin de pouvoir déterminer les
- ajustements a apporter a leurs stratégies d’enseignement;

- la décision de confier I’éléve & une équipe de soutien & 1’école, qui examine
son cas et recommande la prise de mesures, par exemple la préparation d’un
plan d’enseignement individualisé (PEL), aux fins de 1’éducation de I’éléve;

« la décision de confier I’éléve au personne] de soutien professionnel du conseil
scolaire pour une évaluation détaillée de ses points forts et de ses besoins
(cette évaluation aide les enseignants & élaborer des PEI et les directeurs a
décider s’il convient de signaler 1’éléve au CIPR).

Bien que le Ministére et les conseils scolaires visés par les travaux de vérification
aient convenu du fait que le dépistage précoce des besoins particuliers des él¢ves
en difficulté revét une certaine importance, ils n’avaient établi aucune méthode de
suivi —comme celle de signaler aux administrateurs principaux les cas ou les
éléves ont été identifiés aprés une date cible — pour s’assurer que leurs procédures
de dépistage précoce sont efficaces. Ainsi, I’équipe de vérification a constaté
qu’au sein de leur échantillon, 11 % des éléves en difficulté qui avaient
commencé I’école au sein d’un conseil avant le début de la premiére année
n’avaient pas regu leur premier PEI avant la {in de la quatriéme année.

Le signalement de cas comme ceux-1a aux administrateurs permettrait a ces
derniers d’examiner les procédures de dépistage précoce et, au besoin, de prendre
des mesures correctives dans les écoles qui n’ont pas réussi a identifier
rapidement les éléves en difficulté. ' ‘

Pour veiller 4 ce que les éléves ayant des besoins particuliers soient identifiés en
temps opportun, le vérificateur a recommandé au ministére de 1’Education de
collaborer avec les conseils scolaires pour établir des procédures de suivi de
I’efficacité des pratiques de dépistage précoce dans les écoles et y apporter les
corrections qui s’imposent, le cas échéant.

_ Audiences publiques
Identification en temps opportun

Au cours des audiences, 1’on a proposé que les €léves qui n’ont pas regu leur
premier PEI a la fin de la quatriéme année ne re¢oivent aucun soutien
supplémentaire. Un représentant du Ministére a indiqué que, dans les faits, les
conseils offrent un soutien aux enfants qui n’ont pas ét¢ identifiés®. Suivant les
directives que le Ministére a données aux conseils, tous les éléves qui bénéficient
de programmes et de services d’éducation a I’enfance en difficulté devraient
recevoir un PEI au terme d’une période d’évaluation appropriée’. Dans le cadre
des discussions tenues avec les conseils, I’on a généralement comme objectif la
troisiéme ou la quatriéme année si ’enfant fréquente I’école pendant toute cette

période. Cependant, comme les éléves se déplacent d’un conseil & un autre, il faut

¢ Hansard, 8 avril 2009, p. 332.
7 Ibid., p. 333.



’

faire preuve d’une certaine souplesse Le directeur d’un conseil a déclaré que le

conseil comptait un nombre €levé d’éléves dont la premiére langue n’est pas
’anglais et qu’il fallait quelques années — au moins deux ou trois ans ~-- avant
que I’on ne sache si la difficulté tient 4 la langue ou & un trouble d’apprentissage’.

Des fonctionnaires du Ministére et des administrateurs ont fait mention des écarts
qui existent au niveau de la volonté et des attentes des parents relativement a
I’identification des éléves comme étant des éléves en difficulté. Certains parents
estiment que leur enfant a des besoins qui ne sont pas reconnus ou auxquels il
n’est pas répondu, et exercent d’énormes pressions pour que leur enfant soit
identifi¢ rapidement. Dans d’autres cas, I’école est d’avis qu’il existe un
probléme et souhaite une identification, mais les parents refusent catégoriquement
de se préter a I’exercice'.

Un administrateur a répondu que le gouvernement finance I’ indicateur du
développement des jeunes enfants, qui mesure cing domaines de développement
et permet de déterminer sur le plan de la population et de la géographie ceux qui
présentent un risque' . Un autre témoin a mentionné ’existence d’un outil '
d’évaluation précoce congu par le Ministére de I’Education en conjonction avec

I’ Association ontarienne des troubles d’apprentissage, qui a permis d’évaluer plus
de 30 000 éléves ontariens. Le Ministére a signalé qu’il attendait le rapport du
conseiller du premier ministre en apprentissage préscolaire (M. Charles Pascal).
D’aprés les fonctionnaires, le conseiller devrait y recommander que les conseils
scolaires améliorent leurs services au chapitre de « I’identification précoce des
éléves en difficulté ».

Moment des évaluations psychologiques et autres

Les membres du comité ont interrogé les témoins sur le processus des CIPR, plus
particuliérement en ce qui concerne les listes d’attente pour les €évaluations des
points forts des éléves et de leurs besoins. Approximativement 22 000 éléves sont
en attente de telles évaluations en Ontario'%.

Le Ministére a répondu que les évaluations en temps opportun sont importantes,
reconnaissant qu’il y a trois ou quatre ans, les listes d’attente étaient longues. Le
Ministére a réagi a ce probléme en financant I’ Association de psycholo%le
I’Ontario (APO) pour qu’elle effectue des évaluations supplémentaires'. Le tiers
des 72 conseils scolaires ont signalé une réduction des listes d’attente de plus de

% Ibid., p. 336.

? Ibid., p. 332.

" Ibid., p. 336. _
' Ces cing domaines sont les suivants : ) santé et bien-étre physique; 2) connaissances et

- compétences sociales; 3) santé émotionnelle et maturité; 4) développement du language et

cognitif; 5) aptitudes & communiquer et connaissances générales. Voir le site Internet de
I"University of British Columbia Early Learning, 3
http://www.earlylearning.ubc.ca/presentations_seminars.htm, consulté le 22 octobre 2009,

*2 Suivant le sondage mené auprés des conseils scolaires qui tiennent une liste d’attente, le

12 mai 2009, environ 22 000 éléves attendajent une évaluation. Correspondance avec le bureau du

- sous-ministre de I'Education (22 mai 2009).

¥ Hansard, 18 avril 2009, p. 318,



33 %. Il existe encore des régions de la province qui n’obtiennent aucun service
et oh 1’absence de psychologues peut enirainer de plus longues attentes.

Un administrateur a déclaré que, dés qu’une école détermine qu’un besoin existe,
elle entreprend immédiatement la mise en place d’un programme plutdt que

d’attendre qu’une évaluation formelle soit effectuée’.

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

1. Le Ministére rende compte au Comité permanent des mesures qu’il
prend pour s’assurer que :

+ les conseils scolaires mettent au point des procédures de reddition
de compte en vue d’attirer I’attention des administrateurs
principaux de maniére que ceux-ci puissent assurer le suivi de
toute omission d’atteindre I’objectif général de préparation d’un
plan d’enscignement individualisé pour les éléves en difficulté
avant la fin de la troisiéme ou de la quatrieme année;

« des services d’évaluation psychologique ou autre sont offerts en
" temps opportun 2 I’échelle de la province.

Consignation des travaux des CIPR

Les décisions prises par les CIPR ont des répercussions importantes sur les
‘programmes offerts aux éléves. Il est pratique courante de consigner par écrit les
discussions qui ont lieu dans le cadre des réunions lorsque des décisions
importantes sont prises; toutefois, le Réglement 181/98 n’exige pas des CIPR
qu’ils consignent la totalité de leurs travaux, et aucun des conseils scolaires visés
par la vérification ne le faisait'”.

L’équipe de vérification a aussi constaté que, dans certains cas, les CIPR n’ont

pas respecté les consignes du guide du Ministere sur le PEI en ce qui a traita la
consignation des points forts et des besoins déterminés; ils avaient plutdt inscrit
au dossier des caractéristiques peu utiles aux fins de I’enseignement ou des PEL

Le vérificateur a insisté sur I’importance pour les Comités d’identification, de
placement et de révision (CIPR) de fournir des renseignements utiles aux
enseignants et qui aideront les futurs membres des CIPR a comprendre les
décisions antéricures. Il a recommandé an ministére de 1’Education d’exiger que
les CIPR consignent comme il se doit les points forts et les faiblesses des éléves
ainsi que les éléments de soutien et les services dont les éléves en difficulté ont
besoin.

“ Ibid., p. 319.
13 Rapport annuel 2008, pp. 426 et 427.



Audiences publiques

Les membres du Comité ont entendu les opinions des témoins sur le processus et
la documentation dans la mesure ol ils se rapportent a 1’éducation 4 PPenfance en
difficulté. Le Ministére a qualifié I’approche sur laquelle repose le projet de’

loi 82 (la premiére loi sur 1’éducation a I’enfance en difficulté) de « légaliste » et
de « formelle ». D’aprés les fonctionnaires, les exigences relatives a la
documentation et au processus sont désormais plus importantes que la réflexion
ou I’objectif consistant a servir les intéréts de I’éléve. Ainsi, le Ministere a fait
valoir que, suivant le processus du CIPR, I’éleve qui pourrait bénéficier de

30 minutes d’aide personnalisée n’obtiendrait jamais cette aide parce que ses
besoins ne seraient pas jugés suffisamment graves.

Lorsque les membres ont posé des questions sur les mesures visant 4 améliorer
I’éducation 4 ’enfance en difficulté en général, un directeur de 1’éducation a
déclaré que la plus grande difficulté & laquelle les conseils scolaires doivent faire
face tient dans les ressources. Pour son conseil, la question est de savoir s’il y a
lieu de consacrer ces ressources aux enseignants qui travaillent avec les éléves ou
de les consacrer plutdt & la documentation . . . car il est impossible de faire les
deux & la fois'®.

Le Comité permanent des comptes publics ne sovhaite nullement alourdir le
fardeau de la paperasserie des enseignants ou des responsables de 1’éducation.
Mais il croit également qu’un résumé des renseignements pertinents sur les points
forts et les besoins d’un éléve qui ont mené aux décisions prises sur le placement
et le soutien et les services a offrir aidera et les enseignants et les CIPR et, en bout
de ligne, profitera aux éléves en difficulté. Il permettra aussi aux écoles et aux
conseils de démontrer léur responsabilisation & 1’égard des sommes destinées a
I’enfance en difficulté qu’ils recoivent.

'Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

2. Le réglement 181/98 de I’Ontario soit modifié de maniére a édicter en
des termes clairs que les Comités d’identification, de placement et de
révision doivent documenter davantage les points forts et les besoins
des éléves en difficulté ainsi que le soutien et les services dont ils ont
besoin,

Parﬁbipaﬁon des parents aux travaux des CIPR

Le vérificateur a noté qu’en vertu du Réglement 181/98, les conseils scolaires
doivent remettre aux parents un guide préparé a leur intention et expliquant le
fonctionnement des CIPR. De plus, le Guide pour les éducateurs et les
éducatrices du Ministére portant sur 1’éducation de I’enfance en difficulté
recommande qu’un membre du personnel rencontre les parents avant la réunion
avec le CIPR pour discuter du fonctionnement de ce dernier et pour répondre a
d’éventuelles questions. Le guide propose €galement que le CIPR tienne compte

'* Hansard, 8 avril 2009, p. 328. .



de tous les renseignements sur 1’¢léve fournis par les parents, et qu’il encourage
les parents et 1’éléve & poser des questions et a participer aux réunions du comité.

La majorité des dossiers examinés ne contenaient aucun élément de preuve
montrant que 1’école avait envoyé un guide aux parents avant la premiére réunion
avec le CIPR. Aucun des dossiers examinés n’indiquait non plus qu’un membre
du personnel avait rencontré les parents avant la réunion avec le CIPR ou avait
tenté de le faire. En I’absence de piéces justificatives, 1’équipe de vérification n’a
pas pu déterminer si les membres des CIPR avaient invité les parents et les éléves
a participer aux échanges durant la réunion. :

Le guide du ministére :

« ne précise pas que le personnel de I’école devrait prendre Iinitiative et
demander aux parents les renselgnements qui-pourraient &tre utiles au CIPR
pour prendre des décisions;

» ne donne pas d’exemple du type de renseignement qu’il convient de demander
aux parents pour aider le CIPR & prendre des décisions'’

Notant combien il est important que les parents connaissent le fonctionnement des
Comités d’identification, de placement et de révision (CIPR) et qu’ils partlclpent
aux travaux, le vérificateur a recommandé que le Ministére de I’Education exige
que les conseils scolaires conservent les piéces justificatives prouvant que les
parents ont été informés du mode de fonctionnement du CIPR et qu’on leur a
demandé des renseignements & propos des points forts et des besoins de leur
enfant avant la premiére réunion avec le CIPR. Ces piéces justificatives
pourraient étre notamment des copies des lettres envoyées. aux parents.

Audiences publiques

Les fonctionnaires du Ministére ent dit aux membres du Comité que les parents
d’éleves en difficultés forcent le systéme a offrir ce qu’ils estiment étre « plus et
mieux », ce qui peut engendrer des situations conflictuelles. Pour cette raison, les
fonctionnaires de 1’éducation ont mis [’accent sur la médiation et 1’établissement
de partenariats. Le sous-ministre a indiqué que le Ministére s’attend a ce que les
écoles et les conseils écoutent les parents et travaillent plus etrmtement avec eux.

Le Comité permanent des comptes publics est d’avis que le rajustement de
certaines pratiques en matiére d’éducation & I’enfance en difficulté peut aider a
désamorcer ces situations conﬂlctuelles et recommande par conséquent ce qui
suit :

3. Le Ministére de ’Education fasse rapport au Comité permanent sur
la question de savoir s’il prévoit réviser son Guide sur I’éducation de.
I’enfance en difficulté en vue de clarifier que le personnel des écoles
devrait, de facon proactive, demander aux parents des renseignements

' Rapport annuel 2008, p. 423.
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" qui sont pertinents aux fins des décisions des Comités d’identification,
de placement et de révision (CIPR). Dans I’affirmative, le rapport
devrait indiquer également si son guide révisé contiendra des
exemples concrets du type de renseignements que la direction des
écoles devrait obtenir des parents d’éléves en difficulté pour faciliter
la prise de décisions des CIPR.

Ressources affectées aux travaux des CIPR

Le processus d’identification formelle nécessite généralement le recours a
différentes ressources. L.’un des conseils scolaires visités dissuadait donc
I’identification formelle des éléves par 'entremise des CIPR et limitait
rigourcusement le nombre d’évaluations professionnelles que les écoles peuvent
demander. En conséquence, seulement 51 % des €l¢ves de ce conseil scolaire
inscrits a un programme d’éducation a I’enfance en difficulté avaient été
formellement identifiés, comparativement & la moyenne provinciale de 68 % (voir
la Figure 1 du Rapport annuel 2008, p. 2 du présent document). De plus, lorsque
les éléves avaient été formellement identifiés, les parents se conformaient
généralement & la demande du conseil scolaire et acceptaient d’exempter le CIPR
d’effectuer des examens annuels, de sorte que trés peu de ressources étaient
affectées a cette activité. Le personnel du conseil scolaire a informé 1’équipe de
vérification qu’en limitant les dépenses li¢es aux travaux du CIPR, le conseil avait
¢té en mesure d’augmenter les services offerts directement aux éléves, par
exemple le nombre d’enseignants & I’enfance en difficulté'®,

Le vérificateur a recommandé au Ministére de I’Education de comparer la
contribution aux résultats des éléves du processus d’identification formelle actuel,
qui nécessite beaucoup de ressources, et celle de la prestation de services directs
supplémentaires — par exemple davantage d’enseignants a I’enfance en difficulté
— et de déterminer dans quelle mesure I’on doit avoir recours aux identifications
formelles. _ :

Audiences publiques

'Les membres ont demandé aux témoins si le Ministére ou les conseils ont
entrepris des recherches en vue de comparer les résultats des éléves identifiés par
les CIPR a ceux des éléves qui n’ont pas été formellement identifiés comme étant
des €léves en difficulté par un CIPR, mais qui ont recu de ’aide ou des services
supplémentaires dans les cas ot ils ont été incapables de répondre aux attentes du
curriculum. Dans I’affirmative, comment les éléves des deux groupes s’en
sont-ils tirés au chapitre des résultats?

Le représentant d’un conseil a répondu qu’il serait mieux placé pour répondre a
cette question un an aprés [*obtention des résultats de la stratégie d’enseignement
par les pairs — une stratégie d’intervention précoce. D’aprés ce témoin, une
“recherché effectuée par la Vanderbilt University et d’autres sources indiquent que
cette stratégie fera une différence énorme au chapitre des résultats'®.

" Ibid., p. 429.
¥ Hansard, p. 328.
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Certains membres ont mis en doute la notion suivant laquelle les CIPR ne
constituent pas une nécessité. Ils ont donné & entendre que les services et le
soutien qui prov1ennent d’un CIPR et d’un PEI engendrent de meilleurs résultats
de I’éleve, puisqu’un CIPR formel suivi d’un PEI signifie que les besoms d’un
éléve sont cernés ainsi que les mesures & prendre pour y répondre®. Si le systéme
d’éducation a I’enfance en difficulté ne dispose pas de cet outil (CIPR), il sera
alors libéré de toute obligation de rendre des comptes, puisqu’il n’y aura alors
aucune fagon de savoir si ou comment les difficultés ont €té surmontées.

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit

4. Le ministere de I’Education informe le Comité permanent s’il prévoit
enfreprendre des recherches en vue d’aider a déterminer si le
processus d’identification formelle, qui nécessite beaucoup de
ressources, contribue aux résultats des éléves dans tous les cas ou si,
pour des cas moins complexes, la réaffectation des fonds vers des
services/un soutien plus directs aux €léves entrainerait de meilleurs
résultats. Dans I'affirmative, le Ministére devrait indiquer également
le moment oul les résultats de cette recherche pourraient &tre
disponibles.

Plans d’enseignement individualisés

La Loi sur I’éducation précise qu’un programme d’enseignement a I’enfance en
difficulté comprend « un projet qui renferme des objectifs précis et un plan des
services éducatifs qui satisfont aux besoins de I’éléve ». Ce plan s’intitule « plan
d’enseignement individualisé » (PEI). Ainsi que le vérificateur 1’a souligné, en
vertu du Réglement 181/98, les directeurs d’école doivent s’assurer qu’un PEI est
préparé pour tous les éléves qui, aprés évaluation par le CIPR, sont considérés
 comme étant en difficulté. Les conseils scolaires visés par les travaux de
vérification avaient aussi préparé des PEI pour des éléves qui n’avaient pas été
formellement identifiés par le CIPR, mais dont les résultats scolaires étaient
inférieurs aux attentes. : '

Le guide du Ministére sur les PEI définit un PEI comme un plan- qui :
» définit les attentes d’apprentissage qui différent de celles du curriculum
'ordinaire d’une matiére; '

« décrit les adaptations dont 1’éléve a besoin pour atteindre les attentes
d’apprentissage 4 son égard ou démontrer qu’il a atteint les attentes;

"~ »  sert d’outil de-planification et de responsabilisation pour les personnes qui, en
vertu du plan, ont la responsabilité d*aider I’¢l¢ve a atteindre les buts fixés et
les attentes d’apprentissage définies.

® Hansard, p. 332.
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Le guide sur les PEI décrit deux types d’attentes d’apprentissage différents : les
attentes modifiées, et les attentes différentes.

Les attentes modifiées sont des attentes d’apprentissage fondées sur celles du
curriculum ordinaire. Dans certains cas, les éléves s’efforcent de satisfaire aux
attentes du curriculum ordinaire d*un niveau inférieur au leur — par exemple, un
éléve de 4° année doit atteindre les objectifs fixés pour les éléves de 3° année en
mathématiques.

Les attentes différentes sont des attentes d’apprentissage qui ne sont pas fondées
sur celles du curriculum ordinaire, mais congues pour aider 1’éléve a acquérir les
connaissances et les compétences nécessaires a la vie de tous les jours.

Les adaptations constituent un soutien ou des services qui ne sont pas offerts a
’ensemble des éléves. Par exemple, un éléve peut recevoir de 1’aide pour prendre
des notes ou avoir acceés a un logiciel spécialisé et & un ordinateur. Les PEI de
nombreux éléves en difficulté, notamment au niveau secondaire, ne renferment

que des adaptationsz'. '

Renseignements a inclure dans les PEI

' Le Ministére publie un document intitulé Plar d’enseignement individualisé (PEI)
. — Guide pour aider le personnel des¢coles a préparer les PEI. Ce guide décrit les
~ étapes de 1’¢laboration d’un PEI, notamment :

+ lacollecté de renseignements pertinents, comme les évaluations faites par des
psychologues et d’autres professionnels, les résultats des tests diagnostiques
scolaires, les niveaux de rendement actuels et les stratégies d’enseignement
qui se sont révélées utiles; ' :

+ la consultation des enseignants qui ont travaillé avec I’éléve, des
psychologues et des autres professionnels détenant des renseignements
pertinents aux fins de I’élaboration dun programme d’éducation pour I’éléve
et, en vertu du Réglement 181/98, la consultation des parents et des éléves
4gés de 16 ans ou plus.

Ces renseignements doivent étre versés au dossier scolaire de 1’Ontario (DSO) de
chaque éléve. Les DSO qui ont été examinés par le vérificateur renfermaient des
bulletins scolaires (niveau de rendement actuel) et contenaient généralement les
évaluations faites par des psychologues et d’autres professionnels, mais ils ne
comportaient pas de résumé des consultations censées avoir été menées.

Le vérificateur a signalé que ni le Ministére ni les conseils n’avaient fourni de
consignes aux écoles sur le genre d’information que les directeurs et les
enseignants doivent essayer d’obtenir auprés des parents et des éléves 4gés de
16 ans ou plus dans le cadre des consultations requises.

2 Rapport annuel 2008, p. 430.
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Pour s’assurer que les enseignants recueillent tous les renseignements pertinents
relativement a I’éducation des éléves au moment de la préparation des PEL le
vérificateur a recommandé que le Ministére fournisse aux conseils scolaires des
consignes sur le genre de renseignements qu’ils doivent obtenir auprés des parents
pour faciliter la préparation des PE] et qu’il encourage les conseils scolaires a
s’assurer que les résumés des consultations menées et d’autres renseignements
utiles & la préparation des PEI sont mis a la disposition des responsables de la
préparation des PEI et utilisés.

Audiences publiques

. Les membres ont été informés que le Ministére a apporté certaines améliorations
au contenu des PEI et 4 la maniére de les exécuter. Le Ministére a récemment mis
sur pied, avec le Conseil des directeurs de 1’éducation (CODE), un site Web
offrant des exemples bilingues de ce qu’est un PEI efficace et abordant un certain
nombre des problémes cernés par le vérificateur. Le Ministére prévoit également
effectuer un autre examen des PEI au sein de tous les conseils, comme il I’a fait

(22
I’an passé™.

Certains membres n’ont pas été complétement rassurés par la réponse du
Ministére a cette question, & savoir qu’il a mis surpied un site Web. Ils ont dit
souhaiter connaitre tout autre mécanisme susceptible d’assurer que des
améliorations sont apportées aux PEI en tant qu’outil d’enseignement. Les
représentants des conseils ont mentionné la communication des pratiques
exemplaires, et ils ont affecté des moniteurs en enseignement et des experts dans
les écoles pour qu’ils travaillent avec les enseignants individuellement et les
nouveaux enseignants. Les fonctionnaires du Ministére ont noté qu’en plus de
réduire les délais d’attente pour les évaluations psychologiques, le projet de

I’ APQO donnait lieu également & un rajustement de la priorité des évaluations. En
effet, auparavant, ces évaluations ne fournissaient pas directement des conseils
aux enseignants sur les stratégies d’enseignement en salle de classe (cela pourrait
étre inclus dans les PEI). Dans le cadre de ce projet, I’APO devait peaufiner la
nature de ses rapports pour que, dans les faits, les enseignants puissent saisir
exactement ce que les besoins de I’enfant sont et mettent en ceuvre les
changements requis au chapitre de I’enseignement™.

'Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

‘5, Le ministére de ’Education fasse rapport au Comité permanent sur la’
question de savoir si les résultats de I’examen des plans
d’enseignement individualisés (PEI) de cette année indiquent que les
initiatives entreprises pour améliorer la qualité des PE] — comme le
site du Conseil des directeurs de I’éducation et Paffectation de
moniteurs en enseignement et d’experts dans les écoles — ont été
efficaces. '

2 Hansard, p. 322. .
# Ibid., p. 318.
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Définition des objectifs et des attentes d’apprentissage et suivi
des progrés réalisés par les éléves

Les objectifs d’apprentissage pour les éléves inscrits aux programmes ordinaires
pour chaque matiére sont définis par le Ministére dans ses documents de
politiques. Les objectifs d’apprentissage pour les éléves en difficulté sont établis
par les enseignants, en consultation avec les parents et les éléves dgés de 16 ans
. ou plus.

Suivi des progrés réalisés par les éleves

Le guide du Ministére sur le PEI précise que le PEI « donne & toutes [les
personnes concernées] la possibilité de travailler ensemble en vue d’offrir un
programme qui favorisera le rendement et le succés de I’éléve ». On peut donc
-juger de Pefficacité des PEI par les progrés réalisés par les €léves en difficulté
durant ’année scolaire. Cependant, afin d’évaluer I’ampleur des progrés réalisés,
1’école doit mesurer avec précision la situation de 1’éléve au début et & la fin de
I’année scolaire®. '

Pour aider les éléves en difficulté & atteindre leur plein potentiel, les titulaires de
classe et les enseignants & I’enfance en difficulté, en consultation avec les parents,
doivent fixer des buts d’apprentissage stimulants mais réalisables. Le guide du
Ministére sur le PEI définit un but d’apprentissage annuel comme étant une
description de ce que ’éléve peut raisonnablement accomplir dans une miatire
jusqu’a la fin de I’année scolaire. Ces buts d’apprentissage procurent aux
enseignants le contexte dont ils ont bésoin pour définir les attentes
d’apprentissage pour chacune des étapes.

Le guide sur le PEI précise que, au moment de I’établissement des buts,
I’enseignant doit tenir compte du rythme d’acquisition des connaissances et des
compétences de 1’¢léve (ce qui se mesure par I’augmentation des connaissances et
des compétences acquises par 1’él¢ve durant une période donnée, par exemple une
étape ou une année scolaire). L’équipe de vérification a noté cependant que le
Ministére et les conseils visés par la vérification n’avaient pas fourni aux écoles
des consignes détaillées sur la maniére :

» de mesurer le rythme d’acquisition des connaissances et des compétences;

. d’utiliser cette information pour évaluer I’efficacité des stratégies .
d’enseignement et des adaptations, et pour faire le suivi des progrés des éléves
en difficulté.

Comme ’indique le Rapport annuel 2008 du vérificateur, les troubles
d’apprentissage représentent la difficulté la plus courante®®. Bien que le niveau de
rendement actuel des éléves accuse un retard par rapport aux attentes du
curriculum ordinaire au moment ot les difficultés sont repérées, ce retard devrait
s’amenuiser au fil du temps si les stratégies d’enseignement et les adaptations

# Rapport annuel 2008, p. 432.
¥ Ibid., p. 364.
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appropriées sont mises en ceuvre, et les éléves devraient commencer a satisfaire
aux attentes d’apprentissage du curriculum ordinaire. Pour ces éléves, ’équipe de
vérification s’attendait a constater :

i. une évaluation claire de ’écart entre le niveau de rendement actuel de
I’éléve et les attentes du curriculum ordinaire au début de 1’année scolaire
dans chaque matiere oli ’¢1&ve est évalué en fonction d’attentes modifiées;

ii. un objectif clair de réduction de cet écart avant la fin de I’année scolaire,
tenant compte de Paccélération prévue du rythme d’acquisition des
connaissances et des compétences;

1ii. des évaluations du rythme d’acquisition des connaissances et des
‘compétences, de la mesure dans laquelle les buts d’apprentissage annuels
ont été atteints, et des répercussions de ces résultats sur la poursuite ou la
. modification des stratégies d’enseignement et des adaptations actuelles;

iv. D’échéancier selon lequel I’éléve devrait éliminer I’écart entre son niveau
de rendement actuel et les attentes du curriculum ordinaire.

Aucun des DSO examinés par I’équipe de vérification n’avait répondu a ces
attentes. ﬁ '

Pour s’assurer que les écoles surveillent comme il se doit les progrés des é]éves en
difficulté et déterminent les pratiques efficaces, le vérificateur a recommandé que
le Ministére de I’Education fournisse aux écoles des consignes concernant la
facon de mesurer les progrés des éléves en ce qui a trait a ’acquisition de
connaissances et de compétences, ainsi que la fagon d’utiliser cette information
pour évaluer P’efficacité des stratégies d’enseignement et des adaptations et
apporter les changements qui s’imposent. En outre, le Ministére devrait fournir
des consignes concernant la fagon d’assurer le suivi des progrés réalisés par les
éléves en difficulté en fonction d’un cadre de référence approprié — qui
correspond, dans bon nombre de cas, aux attentes du curriculum ordinaire — et
I’évaluation du caractére approprié des changements dans I’écart entre le niveau -
de rendement actuel d’un éleve et les attentes du curriculum ordinaire.

Audiences publiques

Les fonctionnaires du Ministére ont expliqué qu’au cours des derniéres années, les
troubles d’apprentissage ont constitué le principal secteur de croissance au niveau
de I’incidence des besoins en mati¢re d’éducation a ’enfance en difficulté. Au
sein de la communauté de la recherche, ’on ne peut s’entendre sur ce que sont les
troubles d’apprentissage, sur le nombre d’enfants qui sont aux prises avec ceux-ci,
sur la maniére de les évaluer, sur la question de savoir s’ils sont réels, et sur ce
qu’il faut faire a cet égard. Il existe un désaccord également au sein des parents
sur ce qui convient le mieux aux enfants. Certains souhaitent que leur enfant soit
pleinement intégré aux classes ordinaires, alors que d’autres souhaitent que leur
enfant bénéficie a temps plein de programmes d’éducation a I’enfance en
difficulté dans des classes distinctes.
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{

Lés fonctionnaires du Ministére ont signal€ qu’ils pourraient en faire davantage
pour les éléves éprouvant des troubles d’apprentissage au chapitre des
interventions et des programmes efficaces. En raison des désaccords, des débats
et de I’absence d’un ensemble de connaissances, le Ministére aimerait
entreprendre des tests, des recherches et des évaluations plus empiriques sur les
diverses approches adoptées.

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

6. Le ministére de I’'Education fasse rapport anu Comité permanent pour
indiquer si ses recherches sur les interventions et les programmes
efficaces destinés aux éléves éprouvant des troubles d’apprentissage
incluront des stratégies sur la maniére de mesurer I’écart entre le
rendement de ces éléves et les attentes du curriculum ordinaires au fil
des années. Sinon, le rapport devrait indiquer les options que le
Ministére envisage pour aider les conseils 4 offrir aux écoles les
moyens d’assurer le suivi des progres des éléves qui éprouvent des
troubles d’apprenfissage et de mesurer ceux-ci plus efficacement.

Définition des buts et des attentes d’'apprentissage

En réponse 4 la vérification de I’éducation & I’enfance en difficulté de 2001, le
Ministére a entrepris I’examen d’un échantillon de PEI ainsi que les bulletins
scolaires de tous les conseils scolaires pour se prononcer sur la pertinence de leur
organisation et leur contenu. 11 a fait les constatations suivantes :

. le niveau de rendement actuel était souvent omis ou mal formulé;

« dans la majorité des PEIL les buts annuels du programme correspondaient &
des €énoncés généraux;

+ les attentes d’apprentissage modifiées n’¢€taient pas formulées sous forme de
taches mesurables.

Les résultats de la plus récente vérification ont confirmé qu’il y avait place &
I’amélioration dans ces domaines, tant en ce qui concerne le guide du Ministére
sur l€ PEI que les procédures dans les écoles visitées, notamment :

» prés de la moitié des PEI de I’échantillon renfermant des attentes
d’apprentissage modifiées faisaient état d’un niveau de rendement actuel
erroné;

« les exemples de buts d’apprentissage annuels fournis dans le guide sur le PEI
étaient mesurables en ce qui concerne la langue et les mathématiques, mais
imprécis pour les autres matiéres;



17

« que les attentes d’apprentissage inscrites dans les PEI examinés étaient
généralement plus sépemﬁques pour les mathématiques et la langue que pour
les autres matiéres®

Lorsqu’on attend d’un éléve qu’il « réalise la plupart des attentes prévues » du
curriculum ordinaire sans modification, il faut « préciser de quelle fagon les
attentes modifiées ne correspondent pas aux attentes qui figurent dans les
programmes-cadres du ministére ». Pour les matieres autres que la langue et les
mathématiques, [’équipe de vérification n’a pas constaté, dans les PEI examinés,
beaucoup de cas on les différences entre les attentes d’apprentlssage formulées
dans le plan et celle du curriculum ordinaire étaient exphquees

Le guide sur le PEI souligne I’importance, pour toutes les personnes responsables
de I’éducation d’un €léve en difficulté, d’acquérir une « compréhension
commune » des buts d’apprentissage de I’éléve.

Pour s’assurer que les enseignants, les parents et les éléves en difficulté ont une
compréhension commune des buts et des attentes d’apprentissage pour I’année -
scolaire & venir, et pour faciliter le suivi des progrés des éléves, le vérificateur a
recommandé que le ministére de I’Education mette & jour le document intitulé
Plan d’enseignement individualisé (PEI) ~Guide, de maniére a :

. fournir des exemples de buts d’apprentissage spécifiques pour toutes les
mati¢res, comme ¢’est le cas pour la langue et les mathématiques;

» ¢claircir les attentes concernant ["explication des différences entre les attentes
d’apprentissage consignées dans le PEI et celles du curriculum ordinaire.

Le vérificateur recommande en oufre que les conseils scolaires s’assurent que les
écoles fixent des buts et-des attentes d’apprentissage mesurables dans le PEIL.

Audiences publiques

Les fonctionnaires du Ministére ont noté que 1’une des six journées pedagogiques
prévues en 2008-2009 avait été consacrée a I’éducation a I’enfance en difficulté
au sein de chaque conseil. L’on procéde a ’heure actuelle a I"élaboration d’une
stratégie visant 4 améliorer les PEI a titre d’outil d’enseignement et administratif
par la tenue de ces journées pédagogiques. Les fonctionnaires du Ministére ont
indiqué également qu’eux et leurs collégues acceptent pleinement les inquiétudes
suivantes du vérificateur concernant les PEI — a savoir que, dans un certain
nombre de cas, ils ne disposaient pas d’une documentation ni d’un suivi suffisants
sur les progrés réalisés par 1’éléve pour réduire I’écart entre les attentes du
curriculum et son niveau de rendement actuel. Les fonctionnaires reconnaissent
qu’il y a beaucoup de travail a faire au chapitre des PEI, notamment pour ce qui
est d’assurer le suivi des résultats pour les éléves,

- 2V oir pp. 434 et 435 du Rapport annuel pour des exemples. .
7 Ibid., 435.
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Compte tenu de ’examen des PEI effectué par le Ministére et le vérificateur, le
Comité permanent est d’avis que le Ministére doit s assurer que le suivi des
progreés réalisés par les ¢leves est effectué de maniére plus précise :

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

7. Le Ministére fasse rapport au Comité permanent des mesures qu’il
prendra pour s’assurer que les conseils exigent et que les écoles
entreprennent un suivi plus précis des niveaux de réussite des éléves
vers Patteinte d’attentes d’apprentissage modifiées,

Reddition de comptes sur le rendement et les progrés des
éléves
Comme il en a été question plus haut dans le présent rapport, les PEI des éléves

en difficulté peuvent comporter différentes catégories d’attentes dans les matiéres
concernées :

« attentes du curriculum ordinaire pour leur niveau avec adaptations;
. attentes modifiées;

« attentes différentes™

Pertinence des bulletins scolaires provinciaux normalisés pour les éleves
en difficulté

Le Ministre exige des €écoles qu’elles utilisent le bulletin- scolaire provincial
normalisé pour rendre compte du rendement des €leéves en difficulté entrant dans
les deux premiéres catégories susmentionnées, mais pas dans la troisiéme
catégorie. Le Ministére n’a toutefois pas.€laboré de bulletin scolaire pour les.
attentes différentes, mais deux des trois conseils scolaires ayant fait I’objet de la
vérification 1’ ont fait. '

Dans le cas des éléves en difficulté pour lesquels les attentes sont simplement
adaptées, il convient d’utiliser le bulletin scolaire provincial, puisque les éléves
sont évalués en fonction des attentes du curriculum ordinaire. Le bulletin scolaire

: prov1nc1al convient cependant moins dans le cas d’éléves en difficulté pour
lesquels des attentes modifiées ont €t€ établies, parce qu’il n’est pas congu pour
rendre compte des attentes d’apprentissage satisfaites. En conséquence, il ne
permet pas de rendre comgte correctement des progres des éléves a I’égard de
leurs buts d’apprentissage®.

Bulletins scolaires utﬂes

L’équipe de vérification a constaté des cas, notamment au niveau primaire, ou les
bulletins scolaires faisaient état des attributs positifs de I’éléve, mais n’évaluaient

* Ibid. p. 437.
2 Ibid. pp. 379 et 380.
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pas clairement le rendement de I’¢leve par rapport aux attentes. En conséqu‘ence
certains parents pourraient ne pas bien comprendre le rythme de progression de
leur enfant, ni les pomts a améliorer,

Lignes directrices pour 'évaluation des attentes modifiées

Lorsque les éléves doivent satisfaire aux attentes du curriculum d’un niveau
inférieur au leur, les enseignants fondent leur évaluation sur ce niveau inférieur.
Toutefois, ni les conseils scolaires, ni le Ministére n’ont offert aux enseignants
des lignes directrices sur la fagon d’évaluer les éléves pour lesquels on a défini
des attentes d’apprentissage inférieures 4 celles de leur niveau. Comme il a ét¢
mentionné plus haut, I’équipe de vérification a constaté que dans, de tels cas, les
attentes d’apprentissage ont tendance a étre imprécises plutot que mesurables.

Le vérificateur a souligné combien il était important de s’assurer que les parents
et les éléves comprennent le rendement des éléves au regard des attentes
modifiées ou différentes, par opposition aux attentes du curriculum ordinaire. Il a
recommandé que le ministére de 1’Education : :

« réexamine la pertinence du bulletin scolaire provincial uniformisé pour la
reddition de compte sur le rendement des éléves pour lesquels des attentes
‘modifiées ont ¢t¢ définies;

. - fournisse des exemples du genre de bulletin qu’il s’attend a ce que les conseils
scolaires utilisent pour les éléves pour lesquels des attentes différentes ont été
définies;

. fournisse des lignes directrices pour aider les enseignants a évaluer le

rendement des éléves pour lesquels des attentes inférieures a celles de leur
niveau ont été définies. :

Le vérificateur a recommandé également que les conseils scolaires s’assurent que
les bulletins scolaires fournissent aux parents et & I’éléve des renseignements
utiles sur le rendement de 1’éléve par rapport aux buts et aux attentes
d’apprentissage.

Audiences publiques

L’un des témoins a informé les membres du Comité qu’elle €tait la directrice de la
section Curriculum du Ministére lorsque le gouvernement a mis au point le
bulletin scolaire provincial pour la premiére fois. Avant ’arrivée du bulletin
scolaire provincial, il n’¢€tait pas rare pour les plus grands conseils scolaires
d’avoir 200 bulletins scolaires différents. Aujourd’hui, il existe un bulletin
normalisé. Il a été modifié depu1s son adoptlon et fait en ce moment I’objet d’un
examen par le Ministére.
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Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

8. Le Ministére indique au Comité permanent a2 quel moment I’examen -
par le Ministére de 1’établissement de bulletins pour les éléves en
difficulté sera terminé. Le rapport devrait indiquer également quelles . -
sont les options que le Ministére examine pour veiller a ce que des
évaluations utiles de ces éléves soient rapportées dans un format qui
convient aux parents et aux fournisseurs de soins.

Suivi de l'efficacité, de la qualité et de la conformité des
programmes '

Alinsi que I’équipe de vérification I’a indiqué, les directeurs doivent s’assurer que
leur école se conforme aux nombreuses exigences des lois, des réglements et des
politiques en ce qui a trait & la prestation de services et de programmes
d’éducation a I’enfance en difficulté. Les surintendants ont la responsabilité de
veiller a ce que la direction des écoles qu’ils supervisent ait pris les mesures qui
s’imposent pour satisfaire 4 ces exigences. Cependant, le Ministére n’exige pas
que les conseils scolaires mettent en place un processus d’inspection formel ou
sont examinés périodiquement les services et les programmes d’éducation
I’enfance en difficulté offerts aux ¢léves et ot les résultats des inspections font
I’objet de rapports.

QOutre la conformité, les inspections devraient aussi viser & recenser :

« les pratiques exemplaires locales qui pourraient &tre mises en oeuvre 4
I’échelle du conseil scolaire; :

« les politiques et les pratiques qui ne conviennent plus en raison des _
changements dans la technologie ou les pratiques pédagogiques, ou encore des
nouvelles recherches. Cette information permettrait aux conseils scolaires de
mettre a jour leurs propres politiques et de conseiller le Ministére en ce qui a
trait aux exigences désustes des lois, des réglements et des politiques.

Ainsi qu’il en a été question, le Ministére a examiné, entre 2001 et 2003 et de
nouveau en 2006-2007, de grands échantillons de PEI afin d’en €valuer
’organisation et le contenu. La quantité et la gravité des constatations formulées
dans le rapport du Ministére ainsi que les constatations du vérificateur dans le
cadre des travaux de la plus récente vérification confirment la nécessité d’adopter
. un processus d’inspection formel.

Le vérificateur a par conséquent recommandé que le ministére de I’Education aide
les conseils scolaires & mettre en place des procédures périodiques d’assurance de
la qualité et de vérification de la conformité.

Audiences publiques

Les membres ont demandé aux témoins si le Ministére exige des conseils
scolaires qu’ils établissent des procédures d’assurance de la qualité telles qu’elles
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sont décrites dans le rapport du vérificateur. Les fonctionnaires du Ministére ont
répondu que de telles procédures ne sont pas actuellement exigées par les

- _conseils. Mais comme le Ministére a accepté toutes les recommendations
formulées dans le rapport du vérificateur, des procédures d’assurance de la qualité
seront requises a 1’avenir; cependant, le Ministére n’a pas encore établi de
calendrier. _

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :

9. Le Ministére rende compte au Comité permanent des efforts qu’il fait
pour aider les conseils scolaires a établir des procédures d’assurance
de la qualité et d’inspection de la conformité. Le rapport devrait
indiquer le délai dans lequel le Ministére présentera ses propositions
concernant Passurance de la qualité et de la conformité aux conseils,
et les composantes clés qu’il souhaite retrouver dans un examen
d’assurance de la qualité.

Intégralité des dossiers scolaires et données aux fins de
recherche

Le Secrétariat de la littératie et de la numératie du Ministére insiste sur
Pimportance de « la recherche, [de] ["analyse basée sur des preuves et [de] la
prise de décisions fondées sur des données probantes » pour améliorer le
‘rendement des éléves. Cela exige la collecte de données améliorées et plus
détaillées a propos des éléves, des programmes et des services pédagogiques qui
leur sont offerts, et de leur rendement.

Le Ministére a lancé en 2005 I’initiative Gestion de [’ information pour
I’amélioration du rendement des éléves (GIARE) afin d’aider les conseils
scolaires 4 prendre en charge les cofits des nouvelles technologies, de la formation
et de la mise en place d’une capacité d’analyse. Dans le cadre de I’initiative, les
conseils scolaires ont regu depuis trois ans 20 millions de dollars par année pour
financer les systémes d’information nécessaires, et recevront 10 millions de
dotlars en 2008-2009*. |

Renseignements figurant dans les dossiers scolaires de I'Ontario

La ligne directrice intitulée Dossier scolaire de I'Ontario (DSO) : Guide, publiée
en 2000 par le Ministére, stipule que les dossiers doivent contenir des
renseignements personnels de base, les bulletins scolaires, ainsi que « tout autre
renseignement jugé favorable & I’amélioration de ’enseignement donné &

J’éléve ». La vérification a révélé que les conseils scolaires n’interprétaient pas
cette ligne directrice d’une maniére suffisamment compléte.

Ainsi qu’il a déja été mentionné, plusieurs renseignements nécessaires pour
soutenir une approche fondée sur I’expérience aux fins de 1’élaboration des PEI
étaient absents des dossiers scolaires de I’Ontario.

* Ibid. p. 442.
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Systemes d’information scolaire

Le vérificateur a signalé que, pour mettre au point des modéles de prestation de
programmes fondés sur I’expérience, les chercheurs doivent étre en mesure
d’effectuer des études a grande échelle couvrant les progrés des éléves sur un
certain nombre d’années. La mise en ccuvre du Systéme d’information scolaire de
1’Ontario (SISOn) en 2005-2006 vise & soutenir de telles études.

Les systémes d’information des conseils scolaires peuvent aussi servir & soutenir
la recherche, pourvu qu’ils renferment suffisamment de données fiables sur les
programmes pédagogiques et le rendement des éléves en difficulté, ainsi que des
données personnelles, Au fil de la constitution des profils des €léves, les
chercheurs peuvent par exemple comparer les résultats de groupes similaires
d’éléves recevant des services et un soutien différents. On peut ainsi mieux
recenser les pratiques d’éducation 4 I’enfance en difficulté qui donnent les
meilleurs résultats.

L’équipe de vérification a fait remarquer que la disponibilité de renseignements
de base sur les éléves en difficulté dans les systémes d’information s’est

- améliorée depuis la vérification de 2001, mais les conseils scolaires
n’enregistraient pas encore dans leurs systémes suffisamment d’information sur
les éléves en difficulté et sur les services et le soutien dont ils bénéficient pour
appuyer des analyses détaillées. En conséquence, les conseils n’étaient pas
encore en mesure d’utiliser ces systemes d’information pour gérer et superviser
les programmes d’éducation a I’enfance en difficulté. '

Pour améliorer I’efficacité des programmes d’éducation & ’enfance en difficulté,
le vérificateur a recommandé que Je Ministére de I’Education détermine
I’information nécessaire pour soutenir les modéles de prestation des programmes
fondés sur I’expérience (par exemple, I’information sur le profil et les
programmes pédagogiques — type, moment et quantité des services et du soutien
offerts — des €léves en difficulté, ainsi que les résultats obtenus par les éléves).
En outre, le Ministére doit aider les conseils scolaires & établir des processus de
collecte, de tenue a jour et d’utilisation de cette information pour éclairer les
décisions relatives aux programmes. ‘

Audiences publiques

Les témoins ont parlé d’utiliser les recherches pour améliorer la capacité des
enseignants en salle de classe de travailler avec les éléves en difficulté. Le
Ministére a déclaré son soutien & un programme de recherche dans ce domaine
parce que I’un des aspects critiques de I’éducation a 1’enfance en difficulté
consiste & apprendre comment bien faire les choses et obtenir de bons résultats.
Tout au long des audiences, le Comité a entendu les témoins renvoyer 4 un certain
nombre de stratégies et d’outils qu’ils utilisent, comme 1’enseignement par les
pairs, les outils d’enseignement que 1’on retrouve sur le Web, I’indicateur du
développement des jeunes enfants, 1’outil d’évaluation précoce, et I’initiative de
leadership en matiére de soutien aux éléves.
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D’aprés les témoins, 1'un des changements importants survenus dans le monde de
I’éducation a été la capacité de recueillir, d’utiliser et de rassembler des données
d’une maniére efficace. La coordination des systémes d’information scolaire de
I’Ontario (SISOn) et I’initiative de Gestion de I’information pour 1’amélioration
du rendement des éléves (GIARE) ont permis aux conseils scolaires de partager
de I’information avec le Ministere et entre eux, En outre, la nouvelle technologie
des systémes scolaires crée des occasions pour les enseignants de partager des
renseignements utiles, comme la question de savoir quelles stratégies |
d’enseignement ont donné des résultats et quelles stratégies se sont révélées
infructueuses. Mais ces outils numériques utiles en sont encore a leurs premigres
étapes d’utilisation. D’aprés les témoins des conseils, les enseignants et le

. personnel doivent jouir d’une formation et d’un perfectionnement professionnel
sur la maniére de recueillir, d’analyser et de manipuler les données pour améliorer
I’établissement des programmes qui profiteront aux €léves en difficulté.

Le Comité permanent des comptes publics recommande ce qui suit :
10. Le Ministére fasse rapport au Comité permanent :

« de ses plans destinés a faire en sorte que la formation sur I’utilisation
des systémes d’information scolaire soit offerte a tous les enseignants
- et A tout le personnel;

+ de la mesure dont I'initiative sur la gestion de ’information pour
IPamélioration du rendement des éléves et le Systéme d’information
scolaire de I’Ontario sont utilisés pour évaluer les stratégies des
conseils en matiére d’éducation i Penfance en difficalté et leurs
programmes.
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LISTE RECAPITULATIVE DES RECOMMANDATIONS

Le Comité demande que le ministére de I'Education remette au greffier du Comité
une réponse écrite aux recommandations suivantes dans un délai de 120 jours
civils suivant le dépdt du présent rapport au président de 1’ Assemblée 1égislative.

1.

Le Ministére rende compte au Comité permanent des mesures-qu’il
prend pour s’assurer que :

« les comseils scolaires mettent au point des procédures de reddltlon
de compte en vue d’attirer ’attention des administrateurs
principaux de maniére que ceux-ci puissent assurer le suivi de
toute omission d’atteindre I’objectif général de préparation d’un
plan d’enseignement individualisé pour les éléves en difficulté
avant la fin de la troisi¢dme ou de la quatriéme année;

_« des services d’évaluation psychologique ou autre sont offerts en

temps opportun A ’échelle de la province.

Le réglement 181/98 de I’Ontario soit modifié de maniére a édicter en
des termes clairs que les Comités d’identification, de placement et de
révision doivent documenter davantage les points forts et les besoins
des éléves en difficulté ainsi que le soutien et les services dont ils ont
besoin.

. Le Ministére de ’Education fasse rapport au Comité permanent sur

la question de savoir s’il prévoit réviser son Guide sur I’éducation de
I’enfance en difficulté en vue de clarifier que le personnel des écoles
devrait, de facon proactive, demander aux parents des renseignements
qui sont pertinents aux fins des décisions des Comités d’identification,
de placement et de révision (CIPR)}. Dans I’affirmative, le rapport
devrait indiquer également si son guide révisé contiendra des
exemples concrets du type de renseignements que la direction des
écoles devrait obtenir des parents d’éléves en difficulté pour faciliter
la prise de décisions des CIPR.

Le ministére de I’Education informe le Comité permanent s’il prévoit
entreprendre des recherches en vue d’aider a déterminer si le
processus d’identification formelle, qui nécessite beaucoup de
ressources, contribue aux résultats des éléves dans tous les cas ou si,
pour des cas moins complexes, la réaffectation des fonds vers des
services/un soutien plus directs aux éléves entrainerait de meilleurs
résultats. Dans I’affirmative, le Ministére devrait indiquer également
le moment ou les résultats de cette recherche pourraient étre
disponibles.

Le ministére de ’Education fasse rapport au Comité permanent sur la
question de savoir si les résultats de I’examen des plans
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10

d’enseignement individualisés (PEI) de cette année indiquent que les
initiatives entreprises pour améliorer la qualité des PE] — comme le
site du Conseil des directeurs de Péducation et Paffectation de
moniteurs en enseignement et d’experts dans les écoles — ont été
efficaces. ' '

Le ministére de ’Education fasse rapport au Comité permanent pour
indiquer si ses recherches sur les interventions et les programmes
efficaces destinés aux éléves éprouvant des troubles d’apprentissage
incluront des stratégies sur la maniére de mesurer I’écart entre le
rendement de ces éléves et les attentes du eurriculum ordinaires au fil -
des années. Sinon, le rapport devrait indiquer les options que le
Ministére envisage pour aider les conseils & offrir aux écoles les

moyens d’assurer le suivi des progrés des éleves qui éprouvent des
troubles d’apprentissage et de mesurer ceux-ci plus efficacement.

Le Ministére fasse rapport au Comité permanent des mesures qu’il
prendra pour s’assurer que les conseils exigent et que les €coles
entreprennent un suivi plus précis des niveaux de réussite des éléves
vers Datteinte d’attentes d’apprentissage modifiées.

~ Le Ministére indique au Comité permanent a quel moment I’examen

par le Ministére de I’établissement de bulletins pour les ¢léves en
difficulté sera terminé. Le rapport devrait indiquer également quelles
sont les options que le Ministére examine pour veiller a ce que des
évaluations utiles de ces éléves soient rapportées dans un format qui
convient aux parents et aux fournisseurs de soins.

Le Ministére rende compte au Comité permanent des efforts qu’il fait
pour aider les conseils scolaires a établir des procédures d’assurance
de la qualité et d’inspection de la conformité. Le rapport devrait
indiquer le délai dans lequel le Ministére présentera ses propositions
concernant ’assurance de la qualité et de la conformité aux conseils,
et les composantes clés qu’il souhaite retrouver dans un examen
d’assurance de la qualité. '

Le Ministére fasse rapport au Comité permanent :

de ses plans destinés a faire en sorte que la formation sur 'utilisation
des systéemes d’information scolaire soit offerte a tous les enseignants
et a tout le personnel;

de la mesure dont Pinitiative sur la gestion de I’information pour
I’amélioration du rendement des éléves et le Systéme d’information
scolaire de I’Ontario sont utilisés pour évaluer les stratégies des
conseils en matiére d’éducation A ’enfance en difficulté et leurs
programmes.



